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プロセス改善

プロセスとは
• ソフトウェアプロセスの定義

– プロセス：ある与えられた目的のために実施される一連のステップ
(IEEE-STD-610)

システム・ソフトウェアの品質は、
それを開発・維持するプロセスの品質に左右される

プロセス

人

手順

ツール人

手順と手法

ツール

要件 成果物

顧客
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プロセスを構成する要素

人 ツール

手順と手法

出典：開発のためのCMMI® 1.3版、4ページ、図1.1



4

品質の捉え方

特性値が不充足 特性値が充足

心理的に
満足

心理的に
不満足

魅力的品質

当たり前品質

一元的品質

ある特性が充足されることは「当たり前」であり、
心理的な満足度の向上には結びつかないが、
それが充足されていないと不満を引き起こす
ような品質要素

ある特性が充足されていなくても不満とは
思わないが、ひとたびそれが充足されると
心理的な満足度が向上するような品質要素

ある特性の充足/不充足が
心理的な満足/不満足と連動
するような品質要素
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私の専門(というか、興味のある事）

プロセス改善

品質管理
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研究室のWebサイト（https://sel.jpn.org/index.php）
• 自分の活動状況（活動、ブログ）

• PM実験、PM演習のテーマ

• 課題研究、卒業研究のタイトルや概要

https://sel.jpn.org/index.php
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楽しいこと…
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みなさまへ送るメッセージ

楽しく
研究しよう！
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